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Normes d’actuacio en cas d’accident

L'assistencia medica garantida a la polissa serd prestada pel centre medic facultativ concertat per
Mapfre Seguros Generales. Per accedir-hi és imprescindible dur a terme els segUents passos:

Primer pas
Omplir la Declaracié d'accidents, que haurd de ser signada i segellada per la federacio, club o entfitat
esportiva corresponent.
Segon pas
Trucar al Telefon de I'Esport Catala de Mapfre, nUmero 902 157 504 per tal de posar en coneixement de

|-|J I’asseguradora I'accident.

: Tercer pas Enla comunicacié telefonica ha de facilitar-se:

u Dades personals de la persona lesionada.

Dades de la federacio, club o entitat esportiva on té lloc I'accident.
m Data i forma d’ocurréncia.
< Danys fisics.
El persona tframitadora facilitara el nUmero d’'expedient.
z Quart pas
Enviar la declaracié d’accidents amb el nUmero d’expedient a la corredoria de la Uni6é de Federacions:
Per fax: 93488 04 75
Correu electronic a: unifedesport@ufec.cat

Cinque pas
La persona federada lesionada ha d’anar al centre medic concertat aportant la declaracid
d'accidents. Es imprescindible que en la Declaracié d'accidents consti el nUmero d’expedient.
Sisé pas
En cas d'urgencia la persona lesionada pot rebre assistencia medica d'urgencia al centre sanitari més
proper. Mapfre es fa carrec de les despeses derivades de I'assistencia d’urgencia des de les primeres
24 hores des de la data d'ocurrencia de I'accident. Una vegada superada la primera assistencia
medica d’'urgencia, la persona lesionada haurd de ser traslladada a un dels centres medics concertats
per tal de continuar el fractament. En cas de permanencia en un centre no concertat, I'asseguradora
no assumird les despeses que derivades dels serveis prestats.
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Assistencia a I'estranger

En aquelles pdlisses que s'especifiqui, i aixi consti en el condicionat particular, la persona assegurada tindra
cobertura d'accidents a I'estranger, €s a dir, atencié medica d'urgencia, fins la suma assegurada indicada en
polissa. Davant la impossibilitat de concertar centres medics arreu d’Europa o dels cinc continents, la persona o
I'entitat esportiva prenedora avancard el pagament de la urgéncia. Posteriorment, I'asseguradora abonard
aquestes despeses, previa presentacidé de la documentacid (comprovants de pagament, factures, informe
medic...).

Important: comproveu sila vostra polissa disposa de cobertura a I'estranger.

Documentacié a presentar per a rebre 'abonament:
-Factures dels actes medics i comprovants de pagament.
-DNI
-NUmero de compte bancari

Autoritzacions

Tot i que I'asseguradora cobreix les proves de diagnostic i tractaments necessaris, sempre caldra I'autoritzacio
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previa de la companyia:

Proves especials de diagnosi: TAC, RMN, ecografies, gammagrafies, arfroscopies, etcetera.
Intervencions quirdrgiques.
Rehabilitacio.

En aquests casos el metge o centre medic concertat soldicitard I'autoritzacid a Mapfre al fax nim. 91 700 30 73,
acompanyada de I'informe medic. L'asseguradora remetrd per fax I'autoritzacié o denegacid de la prova o
fractament soldicitat.

Qualsevol prova o tractament fet sense autoritzacié de I'asseguradora comerd a compte de la persona
lesionada.

Posteriorment s'enviara l'informe dels resultats de la prova o fractament, aixi com els informes successius de
I'evolucio de la persona lesionada.
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