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INTRODUCCIO A LA MISSIO

Elements de la missid

-
MERCAT - PUBLIC
OBJECTIU

~\

(

.

AMBIT D’ACTIVITAT

~\

J

VISIO

OBJECTIUS

* Definicid del col.lectiu/
poblacié a la que
'organitzacio dedica els
seus productes/servels,

* Definicié de la necessitat
a la qual aquests serveis/
productes donen
satisfaccid a aquesta
poblacid.

e Entre les diferents
possibilitats de satisfer
les esmentades
necessitats a I'esmentada
poblacio...

* Definicid de quina és
'area d'activitat de
I'organitzacio. (No es
fabriquen vaixells, ni
equipament,... pero es
“facilita” la vela a la
poblacio).

* Formulacio de les
aspiracions de
'organitzacid en relacio a
I'activitat que realitzen
per satisfer a la poblacid
| necessitats definides.

* Quin resultat global
s'espera aconseguir fruit
de l'activitat.

*Divisio de l'aspiracid
formulada a la missid en
diferents resultats
mesurables |
quantificables.

Vela
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DEFINICIO DE MERCAT | AMBIT D'ACTUACIO DE LA FCV

El mon de la vela a Catalunya

Acces a mar

CLUBS
NAUTICS

.. LLEURE

. J

( )
BASES /
ESTACIONS/
MARINES

. J

( )

LOCALS DE
PLATJA

\. J

POTENCIALS

-
~ -

L | -

FSPORTISTES

N -

Acces a

equipaments

( N\
Fabricants de
veles
\_ )
4 )

Distribuidors
exclusius “vela
lleugera”

\. J

4 )

Distribuidors

exclusius de
creuer

. J

(- )

Distribuidors

equipament
esportiu

FEDERACIO CATALANA DEVELA

\. J

A\
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DIAGNOSTIC DE LAVELA A CATALUNYA
El mercat

EL MERCAT

Vela
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DIAGNOSTIC DE LA VELA A CATALUNYA
El mercat: penetracid de la vela

El mercat de practicants de vela es troba en fases molt inicials de
desenvolupament i amb una penetracio de federats molt baixa

Penetracio de practicants de vela a Catalunya

2,62%

(% de poblacio)

1,77%

1,31%
 La poblacio practicant de vela a Catalunya es
o troba en nivells molt baixos (I,779)
Espanya Catalunya Mercat Objectiu
9,18%
- El model a seguir en termes de penetracio és
'esqui (9,18%)
| 77% 2,37%
Vela Golf Esqui
Fonts: AIMC — Asociacién para la investigacion de los
medios de comunicacion (2009), Registro de Licencias

del Consejo Superior de Deportes
Vela
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DIAGNOSTIC DE LA VELA A CATALUNYA
El mercat: penetracid de llicencies

La penetracio de llicencies en el col.lectiu de practicants de vela és molt baixa

Penetracio de llicencies en practicants de PPesport
I — I —
47403
El nombre de llicencies de vela és molt baix
(5.745) en comparacidé amb un esport com el

(Nombre de llicencies)

golf (47.403).
5745
] 2 * La possibilitat de creixement entre el collectiu
Vela Golf Esqui de practicants €s molt alta:
(% de llicencies del 26,81%
total de practicants) » Els practicants amb llicencia de vela
representen el 4,36% de la totalitat
d'esportistes.
4,36% - 9
] 0.13% » Mentre que el golf arriba a un 26,8 1%
Vela Golf Esqui
Fonts: AIMC — Asociacién para la investigacion de los
medios de comunicacion (2009), Registro de Licencias
del Consejo Superior de Deportes Vela
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DIAGNOSTIC DE LAVELA A CATALUNYA
El mercat: taxa d'abandonament

La incorporacio es produeix tard i amb una taxa d’abandonament al voltant
dels 15 i dels 40 anys

Llicencies federatives per edat

250
(Total llicencies any)
200 \ 2006 — * La practica de la vela disminueix de fomra
molt important:
252 = entre elsuSRRe SRR v
* a partir dels 40-42 anys
100
» La mertat de la poblacid s'incorpora tard, a

- partir dels 2/7-29 anys.

0)

7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57 62 67 72 77 82 87 EE

Font: federacid Catalana de Vela Vela
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DIAGNOSTIC DE LA VELA A CATALUNYA
El mercat: freqliencia de practica

La practica de la vela es molt poc frequent

Freqiliencia de navegacio als clubs nautics
(% de SOCiS als C|UbS ﬂéUtiCS) e —

B Finsa?2 copsalany
Fins a 2 cops al mes
B Més de 2 cops al mes

* La proporcid de la massa social que no sol
navegar (menys de dues vegades a l'any) €s
molt alta: 69%.

« Unicament el 10% dels socis de clubs nautics
navega de manera constant quasi totes les
setmanes.

Font: Enquesta als clubs nautics &

(mostra de 31 clubs d'un total de 94) Vela
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DIAGNOSTIC DE LAVELA A CATALUNYA
El mercat: interés en competicions oficials

Els practicants esportistes presenten un baix interes per la competicio oficial

Interes per regates

I —
(% de socis de clubs nautics. Base 3| clubs)

Regates socials
32%

Ent

(%6 de federats que participen en regates oficials)

33% 32% 35%
W
2006 2007 2008

(*) Regatistes del ranquing, nivel 0 a 3. Representa un 46%
del total del regates a Catalunya

Font: Enquesta als clubs nautics (mostra de 31 clubs de un
total de 94), Federacié Catalana de Vela

En general, els practicants prefereixen la
navegacio per lliure (38%) a la competicio...

.. 1 dels que mostren interes per la competicio,
la majoria prefereix les regates socials (32%) a
les oficials.

Nomeés un 35% del total de federats participa
en regates oficials.

N\

Vela
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DIAGNOSTIC DE LAVELA A CATALUNYA
El mercat: exits esportius

Exits esportius nacionals i internacionals per sota de I'esperable

2007 2008 2009

| Represeﬂtant e| 25,5% S 2| pOdiS e —
Campionat
d'Espanya 84 | , , , e
podis* |7 podis 23 podis 24 podis » Els podis catalans en competicions espanyoles
g - esta al minim esperable (al voltant de 21),
uropeu . .
podis* & nodis Dpodis Tods equivalent al seu pes poblacional en la vela
nacional.
Mundials 4 podis 0 podis | podi
. — * Sil'ensenyament / entrenament a Catalunya
* No es comptabilitza Pati’ Catala ni Kitesurf : :
* Embarcacions dobles es comptabilitzen com 1, fos millor que a la resta d Espanya el nombre
* 84 podis és el minim. Si hi ha més de |0 participants per tipus de classe de pOdiS hauria de ser Superior 3 AL

s'obre una categoria (femeni, Formula |8).

Olimpiades * Des de 1992 el nombre maxim d'olimpics ha

sigut 4, essent sempre els mateixos

Barcelona 1992 2 participants |
Sidney 2000 4 participants Sipedincs
Beijing 2008 4 participants
Font: Federacid Catalana de Vela ﬁ E

Vela
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DIAGNOSTIC DE LA VELA A CATALUNYA
El mercat: seguiment d'esdeveniments esporius

La practica de la vela és molt poc frequent
Seguiment d’esdeveniments esportius per TV

25,81% (% de poblacié espanyola que
ha vist l'esport a TV l'any 2009)

8,32%
* La poblacié t€ molt més interes en la

retransmissio d'esdeveniments esportius
d'altres esports com el golf o 'esquif.

©)
4,61% * La produccié dels esports mes seguits va
3,/2% més enfocada al seguidor; mentre que la
(o) 4 .
A7 de la vela va més enfocada al practicant

TENIS ESQUI GOLF SURF  VELA

Font: AIMC, Asociacion para la investigacion de %
medios de comunicacion (2009) Eaderacid
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DIAGNOSTIC DE LAVELA A CATALUNYA
|'oferta

L OFERTA

Vela
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DIAGNOSTIC DE LAVELA A CATALUNYA
L'oferta: grau de desenvolupament

L oferta no s’ajusta a les caracteristiques i desenvolupament de la demanda

L’oferta segons la maduresa del mercat

 En un mercat en fase d'introduccid trobem una
oferta massa desenvolupada:

«  Atomitzada

DECLIU

MADURESA

» Tecnificada/enfocada a la competicid

INTRODUCCIO
RESIDUALITAT

TURBULENC

 Loferta pels no practicants haura de presentar-se:

« Senzilla / Estandard.

«  Amb beneficis clars pel client.

OBJECTIUS , . ¥
r ~\ 5 *  Amb clar enfocament a I'experimentacio /
* Incrementar penetracid |
descobriment
Creixement OFERTA ) |
Estandaritzacio / accesibilitat *  Amb meés opcions de preus.
. J . ' . :
Ampli rang de preus * Embarcacions d'aprenentage no pensades pels
T T T e i e o e beneficis buscats pel client.
- N OBJECTIUS
Defensa de quotes de
Maduresa mercat
L ) OFERTA F E
 Duverisficacio / segmentacid Vela
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DIAGNOSTIC DE LA VELA A CATALUNYA
L'oferta: posicionament de la vela

La vela te un debil posicionament com a esport entre el mercat potencial nacional

La vela €s percebuda pels catalans potencials com:
« Massa elitista
* Esport insegur / amb riscos innecessaris

» Esport poc intensiu / poc exercici

= assat@an

» Molt complicat d'aprendre | ser autonom

Vela
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DIAGNOSTIC DE LAVELA A CATALUNYA
L 'oferta: procés d'entrada

Barreres d’entrada molt importants: per iniciar-se a la vela es necessita una alta

Procés d’entrada a la vela

Comencament
de cursos

Compra
d’embarcacid

)

Autonomia a
Nivell Blau
(40-80 hores)

Uns 400-500 €
per navegar sol

Decisid de:
*Més de 60
tipus
d’embarcacions
*|loc per
navegar

* Tipus de
varada

Preus material:
* Esqui: 300€
e \Vela: 6.000€

Preus equipacio:

* Esquit 100€
*Vela | 30€

Temps de
practica:
*Esquf: 2 hores
per 2 hores
*Vela: 3 hores
per | hora

Cost pracica:
* Esqui: 30€/dia
forfait

*Vela: 300€/any
varada

inversio en temps i diners

“Lloguer de
parking”

 La inversid de temps €s molt important, tant

per comencgar a navegar com per a la practica
habitual.

 Arribar a ser autonom navegant costa
avul un minim de 40 hores.

« A lesqui o al golf, en 2 hores ja es pot
comengar a gaudir sol.

* La practica diaria requereix 3 hores
totals per navegar | hora.

 La inversié economica €s molt gran. 6.000€
per estar preparat | equipat per a la practia
esportiva

N\

Vela
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DIAGNOSTIC DE LA VELA A CATALUNYA
L'oferta: esdeveniments esportius

Esdeveniments esportius lluny d’'un disseny ajustat als clients

Inversio de temps molt important per poder participar en regates:
« Esdeveniments de dos dies / cap de setmana.

 Fins a 4-5 hores a I'aigua depenent del nombre de proves i condicions
meteorologiques.

« Requereix inversid de temps dels participants per portar el vaixell al lloc
de la regata

Inversid economica important per a la participacio en regates:

* Inscripcid + llicencia + embarcacio + remolc

Format no pensat pels clients:
« El segument des de terra €s molt avorrit
* No existeix diversitat de forma. Falten formats divertits | engrescadors

* Les proves i esperes llargues no sempre s'ajusten al mercat (joves)

Vela
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DIAGNOSTIC DE LA VELA A CATALUNYA
Els quatre ambits d'actuacio

El mercat

El mercat es troba en fases molt incials de desenvolupament

La practica de la vela és molt poc frequent

Els practicants presenten baix interés per la competicid oficial

Exits esportius nacionals I iInternacionals per sota de l'esperable

Linteres de la poblacid per esdeveniments esportius de vela €s molt baix

|’ oferta

Loferta no s'ajusta al mercat. Clar enfocament al producte enlloc de al “client”

Poscionament debil entre els potencials

 Es necessaria una alta inversio per 'entrada

Esdeveniment “esportiu” / regates amb costos alts

Esdeveniments esportius massa enfocats a la balissa ?g

Vela
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AGENDA

* Introduccio al Pla Estrategic: objectius del document

+ La vela a Catalunya: definicid | diagnostic

 Missio i objectius de la Federacio

Pla d'actuacid
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MISSIO | OBJECTIUS DE LA FEDERACIO
Tres elements fonamentals de la missid de la Federacid

Foment | promocio de la practica de la - Promocid de la practica de la vela
vela subsidiariament fonamentalment a través dels clubs i
directament en els aspectes on ells no arribin.

* La millora de la practica de la vela 1 el
creixement de practicants hauria de
representar una millora del nivell 1 un
iIncrement dels exits esportius.

- |a bona tasca de foment de la vela I clubs
molt satisfets amb la federacid hauria de
Representacid del mon de la nautica a posicionar la Federacié al capdavant de la

Catalunya representacid nautica a Catalunya

A

Vela
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MISSIO | OBJECTIUS DE LA FEDERACIO
La visio

VISIO DE LA FEDERACIO

-

- Convertir la vela a Catalunya en un esport gaudit per més gent, de
practica mes freqlent | durant tota la vida...

.. a clubs I espais motivats | preparats per engrescar | mantenir a la

poblacid en el gaudiment de la vela.

Vela

miércoles 15 de septiembre de 2010



MISSIO | OBJECTIUS DE LA FEDERACIO
Objectius

La missio de la Federacio

Convertir la vela a Catalunya en un
esport gaudit per més gent, de
practica mes frequent | durant tota

la vida... l

..a clubs 1 espals motivats |
preparats per engrescar | mantenir
a la poblacié en el gaudiment de la

vela. l

Els objectius

Millora de I'explotacié de la FCV

Meés penetracid de la vela Clubs més satisfets amb la FCV

Meés navegacio

o (& (=

Il Més participacid esportiva

Mes exits esportius :[g

Vela
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MISSIO | OBJECTIUS DE LA FEDERACIO
Objectius (cont.)

Convertir la vela a Catalunya en un esport gaudit per més gent, de practica
mes frequent | durant tota la vida...

L4 L 4
J Més penetracio a la vela:

* Mes practicants de vela

*Mes alumnes de vela

* Més llicencies federatives

* Menys abandonament d'adolescents

3)
J Més participacio esportiva:

* Meés esportistes a totes les regates.

* Mes seguiments dels esdeveniments per
aficionats

‘ Més exits esportius:

* Mes podis catalans a competicions
nacionals I internacionals.
* Mes esportistes olimpics

Més navegacio:

* Més freqlencia de practica
* Permanencia a la vela mes anys

Vela
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MISSIO | OBJECTIUS DE LA FEDERACIO
Objectius (cont.)

.. a clubs I espals motivats | preparats per engrescar | mantenir a la
poblacid en el gaudiment de la vela.

Clubs meés satisfets amb la FCV

* Més recursos obtinguts de la Federacio.

* Creixent grau de compliment per part dels clubs dels
objectius corresponents per cadascun de penetracio |
mes participacio esportiva.

* Millora dels drets d'explotacid.

Vela
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MISSIO | OBJECTIUS DE LA FEDERACIO
Popularitzacio dels objectius

==

Penetracio:
mes llicencie
Més navegacio Participacio

esportiva

Impacte
a la vela

Impacte '\
als diferents |
agents del |
sector de la |
vela

=

Existencia
{ de resultats de caracter )
public A
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MISSIO | OBJECTIUS DE LA FEDERACIO
Els objectius 1 resultats a obtenir

CATEGORIA BJECTIU PARAMETRE RESULTAT OBJECTIU

A definir segons revisio

EXPLOT: millora de I'explotacid Marge d'explotacid
dels comptes

CLUBS: més recursos pel
A compliment d'objectius de
promocio de vela

7% de compliment

shleeiius clulb: 70% clubs en 3 anys

Millora | dret

A CLUBS: millora de drets Millores / nous drets .,
explotacio / any
A PENETRACIO: llicéncies Numero de llicencies 5.000 noves llicencies
A PENETRACIO: % penetracié % penetracid (1,77%) Creixement del 50%
B EXITS: més éxits esportius Podis catalans 30 nacionals
| o 7% federats en regates °

B ESPORT: participacid regates oficials (35%) 40% en any 3
B PENETRACIO: més alumnes Nombre d'alumnes 0% anual
C ESPORT: més seguiment Trafic a la web | 20.000 visites i 4%

esdeveniments esportius audiencia TV/diaris audienciaa TV
& EXITS: més esportistes preolimpics| Nuimero d'esportistes 1022016
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AGENDA

* Introduccio al Pla Estrategic: objectius del document

+ La vela a Catalunya: definicid | diagnostic

Missio 1 objectius de la Federacid

e Pla d’actuacio

A\
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PLA D'ACTUACIO
Sintesi de l'estrategia i divisid en etapes

ESTRATEGIA DE LA FEDERACIO ... ... ENTRES ETAPES / ANYS

[rany,

Popularritzacio del gaudiment de la "HISSADA DE LAVELA" | QUICK WINS
vela a Clubs engrescats

* Arrencar |'explotacid del BISC.

* Preparacio de la Federacio per afrontar el
repte del pla estrategic.

MILLORA * Millora d'ingressos *| [ancament d'accions de resultat visible |

EXPLOTACIO * Contencid de costos rapid.

* Arrencar el pla d'accions a mig-llarg termini

2n any,

* Mes alumnes
* Mes penetracid

POPULARITZACIO || *Més llicencies

* Mes participacid

"ATOTAVELA”

*Pla d'accions de mig I llarg termini a “tota

esportiva

vela”.

* Primers resultats d'accions de mig i llarg
* Mes ajuda/recursos en termini.

3rany,

CLUBS ENGRESCATS| | activitats

e Més drets

"HISSADA DE LAVELA" | QUICKWINS

* Correccio / desenvolupament d'accions }
en curs per maximitzacio de resultats vela
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PLA D'ACTUACIO

Estrategia de la Federacio: primera etapa

ESTRATEGIA DE LA FEDERACIO...

[MACRO—O BJECTIUSJ

( MILLORA EXPLOTACIO )

( POPULARITZACIO )

( CLUBS ENGRESCATS )

...PRIMERA ETAPA

[rany,

(

.

"HISSADA DE LAVELA" | QUICKWINS

/—%

[ POSAR A PUNT J

* Millora ingressos actuals: plans comercials
(BISC/CMV/Llicencies/Sponsoring)

* Aliances estrategiques gestid centres

* Analisi costos

* Organitzacié enfocada a mercat / vendes
¢ [nfraestructures minimes de comunicacio

e Captacié d'informacid per gestid

[ QUICKWINS }

* Millora ingressos actuals: plans comercials
(BISC/CMV/Llicencies/Sponsoring)
* Reduccid de costos

* Accés facil/atractiu: comunicacid | bases
de nou metode

* Promocio de la vela: comunicacid

* Llicencies: preparacio nous continguts

* Participacio esportiva: comunicacio |
preparacio nous formats

* Pla comercial de nous productes |
servels.

A

Vela

* Ajudes/servels: ajuda en promocio
licencies / escoles / competicions
* Bases del “Kit regates”
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PLA D'ACTUACIO
Estrategia de la Federacio: primera etapa

Penetracio

Fer I'accés més Acostar la velaala

Facilitar I'accés

Simplificacio/
estructuracio
ensenyament

Creacio de formules
per navegar al marge
de la compra

Simplificar I'accés a
mar

Simplificacié de
I'accés a equipament

atractiu

Ensenyament
orientat a beneficis/
gaudir

Programes
d'experimentacio

poblacio

Divulgacio continguts
atractius

Potenciar seguimient
regates per public

Programes de
comunicacio
promocionant vela

Desenvolupament
programes per
col.lectius educatius

Desenvolupament
programes per adults
(empreses, turistes,
etc.)
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PLA D'ACTUACIO

Estrategia de la Federacio: primera etapa

NUmero de llicencies

Desenvolupament del
producte

Desenvolupament de
beneficis

Aliances
internacionals

Promocio

Comunicacio /
promocio per canals
Broadcast

Programa de
promocio a clubs

Marketing directe

Venda de llicencies

Desenvolupament
comercial clubs
(incentius, estructura
comercial)

Programa d'accio
comercial directa per
segments
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PLA D'ACTUACIO
Estrategia de la Federacio: primera etapa

Clubs satisfets/recursos

Desenvolupament
Ajudes economiques oferta a clubs Sistema de incentius
associats

Assistéencia en

= Serveis Professionals
activitats

Participacio al Coordinacio/
creixement ingressos Kit ensenyament recolcament
per lliceéncies comunicacio

Analisis necessitats

S[POTERIITE clubs (segmentacio)

Legal/Regulacid/
Admon

Desenvolupament Desenvolupament
programa d‘ajudes producte/contingut

Kit Regates

Millora qualitat
tecnics (Escoles i
competicio)

Estructuracio oferta
per serveis i preus
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PLA D'ACTUACIO
Estrategia de la Federacio: primera etapa

Exits esportius

Millora Millor recolgament

Seleccio delitalent d’entrenament a l'elit

Desenvolupament
sistema
identificacio talent

Revisio

metodologia Sponsoring de I'elit

Programa d'ajuda Capitalitzacio Programa d'ajuda a
al talent insfraestructures | entrenament

Programa de de
recolcament ala
cometicio
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PLA D'ACTUACIO
Cronograma
|1 any, 2n any,

"Hissada de velad” “A tota veld”

ey

“Maximitzacio de
resultats”

MILLORA EXPLOTACIO
* Racionalitzacio de costos
* Millora ingressos actuals

* Llicencies/Sponsoring
* Clients CMV/BISC

POPULARITZACIO
* Organitzacio
* Coneixement
* Infraestructures
* Accés facil I atractiu
*Promocidé de la vela
* Desenvolupament llicencies
* Mes participacid esportiva
*Pla comercial nous P&S

* Esport/Oci

* Participacio esportiva
CLUBS ENGRESCATS
* Organitzacid gestio clubs
*Eines de gestid clubs
* Sistema d'objectius/
incentius
* Programa d'ajudes/serveis
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PLA D'ACTUACIO
Etapa |:"Hissada de la vela” - Posar a punt

ESTRATEGIA OBJECTIU LINEA D’ACCIO-ACCIONS

Analisi costos lligats a “projecte”
Contencio de costos
Analisi oportunitats millora costos

MILLORA EXPLOTACIO Pla comercial “competicid™ de BISC
Millora d'ingressos Pla comercial “Esport/Oci” de BISC
Pla comercial de CMV a escoles

Organitzacid enfocada a Organitzacid amb enfoc per segment/unitat de negoci

picar Disseny comptes de resultats per unitats / segments
s Llancament nova web Vela.cat
POPULARITZACIO Infraestructures minimes
adequades Sistema d'informacid per tractament de dades de

gestio (interna, de mercat i clubs)

Estudi de mercat a potencials | navegants

Coneixement Estructura de recoleccid / distribucié de dades /

: iInformacio de / per clubs
FORPULARITZACIO / CLUBS

ENGRESCATS Estructura de gestié de clubs Organitzacio d'equip de suport als clubs

basica Disseny pla objectius / incentius per clubs
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PLA D'ACTUACIO
Etapa |: exemples d'accions concretes

EXEMPLES D'’ACCIONS CONCRETES

Base de dades de Clubs complerta
Primera segmentacié de Clubs

Processos de help desk a clubs definit (analisi de trucades, “one stop shoppings”)

Posada en marxa de la primera part del ERP-FCV que a més tingui connexid amb la web per
visibilitat / utilitzacid dels clubs

Revisio plans de negoci BISC / CMV

Preparar el primer pack de presentacié del portfolio de P&S del grup FCV, de Vela.cat: BISC,
CMV, Clubs 1 altres bases gestionades

Definir equip de treball sponsoring, primer comercial de sponsoring

Aconseguir el primer contracte de sponsoring

Vela
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PLA D'ACTUACIO
Etapa |:"Hissada de la vela” - Quick wins

ESTRATEGIA OBJECTIU LINEA D’ACCIO-ACCIONS

ldentificacid aliances estrategiques
Venda de “instal.lacions™ BISC

MILLORA EXPLOTACIO Millora d'ingressos Venda de cursos CMV
Venda de Sponsoring BISC & CMV

Venda Sponsoring Competicions

Desenvolupament | venda de primer programa
“simplificat” al CMV

Desenvolupament materials publicrtaris atractius basics
POPULARITZACIO Promocié de la vela | per segment

Promocid del CMV 1 BISC a public Barcelona I turistes

Accés facil | atractiu

. L) . |Llancament de primeres modificacions en format de
Mes participacio esportiva

regata
|dentificacio interlocutor/help desk dels clubs a la
Federacio

@RWES SATISFETS Programa d'ajudes i serveis | Suport/lideratge en la comunicacié de llicencies

Suport/lideratge en la comunicacié / promocio de
competicions
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Eeechaeo Catdlana @l
www.vela.cat

Moltes gracies!
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